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Poznan, 14 luty 2017 r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
przetargu nieograniczonego pn.
»Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie Programu Obstugi Posrednikéw Finansowych
dla Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju sp. z 0.0. wraz zakupem niezbednych licencji”

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zwanej dalej ustawq Pzp, pn. ,Zaprojektowanie,
wdrozenie i utrzymanie Programu Obstugi Posrednikéw Finansowych dla Wielkopolskiego Funduszu
Rozwoju sp. 2 0.0. wraz zakupem niezbednych licencji”

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania
zgtoszone przez Wykonawcéw do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej
SIWZ, ktdre staja sie wigzace dla stron i nalezy uwzglednic je przy opracowaniu ofert.

Pytanie 1:

Prosimy o doprecyzowanie warunkéw przeprowadzenia szkoleri opisanych w SOPZ, (pkt 1V.3.2),
w nastepujgcym zakresie:

1) Prosimy o okreslenie liczby oséb, ktére wskaze Zamawiajgcy, do przeszkolenia w ramach trzech
pierwszych etapow,

2) ad. b wykonawca musi przeprowadzié szkolenie z ,,obstugi poszczegdlnych procedur” (oprécz
obstugi Systemu). Obstuga jakich procedur ma by¢ w zakresie szkolenia?

3) ad.d)czy wymagany czas trwania ,hie krécej niz 7 godzin” dotyczy czasu szkolenia pojedynczej
grupy uczestnikéw, czy dopuszczalnego dziennego czasu trwania szkolenia?

4) ad. e) Czy Zamawiajacy moie okreéli¢ réwniez minimaina wielko$¢ grupy szkoleniowej,
ktéra moze zgtosi¢ na szkolenie lub okreslié wymagania ilosciowe w formie liczby grup
szkoleniowych w poszczegélnych etapach? Ma to zasadnicze znaczenie na rzeteinosc
szacowania oferty, gdyz koszty zwigzane s3 z przeszkoleniem grupy (do oséb 25), niezaleznie
od rzeczywistej liczby uczestnikéw

5) ad. g) Jakie jeszcze koszty, poza wymienionymi w pkt b) SOPZ (tzn. koszty trenera, miejsca,
materiatéw szkoleniowych oraz sprzetu) ma pokryé Wykonawca?

Odpowiedz ad. 1:
ad.1.1

Zamawiajacy szacuje, ze szkolenia w ramach kazdego z trzech pierwszych etapéw beda dotyczyc 65
0s6b (innymi stowy w ramach | Etapu - 65 0s6b, w ramach Il Etapu - 65 0sob, w ramach Ill Etapu - 65
oséb).
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ad.1.2

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca zobowigzany jest zapewnic szkolenie z obstugi poszczegélnych
procedur, ktére bedg realizowane przez uzytkownika i administratora w odniesieniu
do poszczegélnych modutéw Systemu tj. np. procedura dodawania kosztéw, eksportu danych,
generowania sprawozdania, dodawania jednostkowej umowy.

ad.1.3

Zamawiajgcy informuje, iz Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ z interfejsu Systemu oraz obstugi
wszystkich poszczegdinych procedur, przy czym wymagany czas trwania ,nie krécej niz 7 godzin”
dotyczy czasu szkolenia pojedynczej grupy uczestnikow szkolenia.

ad.14

Zamawiajgcy informuje, iz okreslanie optymalnej liczby uczestnikow kazdego ze szkolert bedzie
kazdorazowo okreslane przez Wykonawce przy uwzglednianiu maksymalnej liczby uczestnikow
wynoszacej 25 0s6b wskazanej w SOPZ.

ad.1.5

Zamawiajgcy informuje, iz wskazane koszty w Rozdziale IV pkt 3 ppkt 2 lit. b sg kosztami gidéwnymi,
a na moment prowadzenia postepowania Zamawiajacy nie moze przewidzie¢ wszystkich kosztéw
zwigzanych z organizacja szkolenia, ktérych wielko$¢ zalezy m. in. od zakresu, scenariusza, miejsca
okreslanego przez Wykonawce.

Pytanie 2:

W nawiazaniu do wymagania SOPZ pkt IV.6 prosimy o okreslenie w jakim okresie Wykonawca
ma zapewni¢ Srodowisko Produkcyjne Systemu? Z dostepnej dokumentacji przetargowej nie wynika
jednoznacznie, czy jest do zakoriczenia Etapu IV, czy do zakoriczenia okresu Gwarancji. Jesli odpowiedz
udzielona w kwestii 2 bedzie do ,zakoriczenia Etapu IV” to prosimy o korekte zakresu $wiadczen
gwarancyjnych, gdyz po zakoriczeniu Etapu IV wykonawca nie moze gwarantowaé dziatania Srodowiska
Produkcyjnego, ktére moze by¢ utrzymywane na zasobach podmiotéw trzecich.

Odpowiedz ad. 2:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zatacznikiem nr 5 SIWZ - Istotnymi dla stron postanowieniami
umownymi, Wykonawca udziela na Przedmiot Umowy gwarancji na okres 60 miesigcy liczony od dnia
podpisania bez zastrzezers Protokotu Odbioru Etapu I. W ramach Przedmiotu Umowy zawiera sig
w szczegdlnoséci System oraz Srodowisko Produkcyjne, jak réwniez dokumentacja postprodukcyjna.
Przez Srodowisko Produkcyjne nalezy rozumieé nie tylko serwer, ale réwniez serwerowgq instalacje
Systemu, baze danych oraz oprogramowanie niezbedne do dziatania Systemu w tym system
operacyjny, stanowigce srodowisko do ktérego faczg sig terminale Uzytkownikéw i na ktérym znajduja
sie aktualne dane.

Zgodnie z Rozdziatem IV pkt 6 ppkt 2 SOPZ Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania serwera,
na ktérym bedzie érodowisko produkcyjne w catym okresie $wiadczenia ustugi tj. do korica IV Etapu.
W przypadku uptywu tego terminu lub skorzystania przed jego uptywem przez Zamawiajgcego zgodnie
z Rozdziatem IV pkt 6 ppkt 12 SOPZ, z uprawnienia przeniesienia Srodowiska Produkcyjnego
na wskazany przez Zamawiajgcego serwer, Wykonawca bedzie odpowiadat z tytutu gwarancji
za wszelkie wady w odniesieniu do serwera, ktére powstaty w okresie $wiadczenia przez niego ustugi.
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Zmiana serwera pozostaje bez wplywu ma uprawnienia z gwarancji w odniesieniu
do pozostatych elementéw Przedmiotu Umowy, w tym pozostatych elementéw Srodowiska
Produkcyjnego.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie 3:

W ramach wymagan dotyczacych systemu Zamawiajacy zapisal wymagania dotyczace importu
i eksportu danych, zestawien i raportéw do formatu XLS. Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione
te wymagania jezeli system bedzie umozliwiat import i eksport danych do formatu XLSX? Jest
do nowszy, otwarty format obstugiwany od wersji 2007 pakietu Microsoft Office”.

Odpowiedz ad. 3:

Zamawiajacy informuje, iz wymaga importu i eksportu danych, zestawier i raportéw do formatu XLS,
niemniej jednak Zamawiajagcy dopuszcza dodatkowo mozliwo$¢ zapewnienia Administratorowi
i Uzytkownikom wyboru obok XLS nowszego formatu XLSX.

Pytanie 4:

W ramach szczegétowego opisu przedmiotu zamdéwienia w punkcie ,4) Wymagania dotyczgce
Systemu” Zamawiajacy zapisat: ,kaide zestawienie, raport oraz lista musi posiada¢ moiliwo$é
eksportu/importu do/z formatu XLS oraz PDF”. Czy Zamawiajacy uzna za spetnione wymagania, jesli
system bedzie umozliwiat eksport oraz import do/z formatu XLSX (nowszy otwarty format plikow
arkuszy kalkulacyjnych) oraz wytacznie eksport danych do formatu PDF?

Odpowied? ad. 4:

Zamawiajacy informuje, ze kaide zestawienie, raport oraz lista musi posiada¢ mozliwoéé
eksportu/importu do/z formatu XLS, niemniej jednak Zamawiajacy dopuszcza dodatkowo mozliwosé
zapewnienia Administratorowi i Uzytkownikom wyboru obok XLS nowszego formatu XLSX.

Natomiast w odniesieniu do eksportu danych do formatu PDF, Zamawiajacy dopuszcza wytgcznie
mozliwos¢ eksportu danych do PDF.

Pytanie 5:

W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia migracji danych
do Systemu. Prosimy o informacje z jakich zrédet danych ma by¢ wykonana migracja. Czy sq to bazy
danych (jeéli tak to jakie), pliki (jaki format), inne? Prosimy réwniez o okreslenie wolumenu danych,
ktéry ma by¢ zmigrowany.

Odpowiedz ad. 5:

Migracja danych bedzie przeprowadzana na danych eksportowanych z istniejacego Programu Obstugi
Posrednikéw do plikéw zewnetrznych, w wersji elektronicznej, umozliwiajacych import danych,
ktérych format zostanie okreslony na spotkaniu kick-off. Dane eksportowe bedg obejmowacd dane 21
Posrednikéw w zakresie ok. 75 Uméw Operacyjnych. W chwili obecnej Posrednicy obstugujg ponad
9 000 transakcji z Ostatecznymi Odbiorcami.
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Pytanie 6:

Uprzejmie prosze o informacje na jaki okres Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywaé Srodowisko
Produkcyjne.

Odpowiedz ad. 6:

Zamawiajacy, informuje iz Srodowisko Produkcyjne Wykonawca zapewnia juz w ramach realizacji
Etapu | do korica realizacji Etapu IV.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze nie przedtuza terminu skladania i otwarcia ofert.
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