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Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu.........c.......... 2017 r. w Poznaniu pomiedzy:

Wielkopolskim Funduszem Rozwoju sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu 61-754 przy ul. Szyperskiej 14,
NIP 7831749000, wpisang pod numerem KRS 0000645228 do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON 365658047, Kapitat zaktadowy: 150.000 zt.
zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowanym przez:

0 nastepujacej tresci:
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umow3g” jest rezerwacja, sprzedaz oraz dostawa
biletéw lotniczych na rzecz Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju sp. z 0.0. w 2017 roku.

2. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy zawiera Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)
oraz oferta Wykonawcy stanowigce integralng czes¢ Umowy, odpowiednio zatgcznik nr 1 inr 2 do
Umowy.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywac sie bedzie sukcesywnie w oparciu
o sktadane zlecenia przygotowania oferty przelotu (zapytania o rezerwacje), w ktérych
Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy wszystkie szczegdty dotyczgce lotu / podrézy,
niezbedne do przygotowania oferty przelotu.

§2
Osobami wyznaczonymi do realizacji zamowienia ze strony Wykonawcy s3:
a) Imieinazwisko:.....cccooeeeeeeieinrieeenen, ytel emaili..ceieeeeeene
b) Imieinazwisko: ....ccceveeeieeeeceieine ytel emaili.eeeeeeeene
§3

1. Przy sprzedazy biletéw, Wykonawca zobowigzany jest stosowaé minimalne ceny dostepne
w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej, proponujgc w pierwszej
kolejnosci sprzedaz w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych
przez przewoznika.
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2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potgczen
zagranicznych i krajowych oraz mozliwos¢ ich taczenia, z wykorzystaniem ofert przewozowych
réznych linii lotniczych (réznych przewoznikéw) w trakcie jednej podrézy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy wedtug standardéw okreslonych
przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy
biletéw lotniczych.

4. Bilety lotnicze wystawiane beda gtéwnie w formie e-biletéw, a w przypadku braku takiej
mozliwosci, w formie papierowej zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami
w zakresie: tras, termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujgcych taryf przewoznikow,
z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen.

5. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) i przestany na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Zamawiajgcego.

6. W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrdzy (bilety lotnicze)
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klienta na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie
zakupionego biletu.

84
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

2. Wykonawca zapewnia mozliwosc¢ realizacji Umowy przez wszystkie dni robocze (do poniedziatku
do piagtku), co najmniej w godzinach od 9.00 do 17.00, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i ust.
7.

3. Zlecenia przygotowania oferty przelotu Zamawiajgcy bedzie zgtaszat Wykonawcy
za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w §2 Umowy.

4. Maksymalnie w ciggu 2 godzin od otrzymania zlecenia, Wykonawca jest zobowigzany
do przestania Zamawiajgcemu (na adres wskazany kazdorazowo przy sktadaniu zlecenia)
optymalng oferte przelotu, odpowiadajgca wymaganiom okreslonym w zleceniu wraz
z przedstawieniem co najmniej dwdch innych potfaczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy nie
zrezygnowat z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

a) potaczenia o najkrotszym facznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci
miedzylgdowan i przesiadek,

b) najtanszego potfaczenia.

5. W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajgcy bedzie
otrzymywat od Wykonawcy wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez
Zamawiajgcego przy sktadaniu zlecenia) z informacjg, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji,
z wyprzedzeniem co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.

6. W trakcie trwania podrézy na odcinkach europejskich, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu
,serwis alarmowy”- help desk- pod nr telefonu: ..o czynny poza godzinami pracy
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu, mozliwe bedzie
dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu,
zgodnie z warunkami przewidzianymi dla poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletow.

7. Przy sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych, Wykonawca bedzie
wyznaczat do kontaktu z Zamawiajgcym ,opiekuna danej podrozy” (wskazanie nazwiska,
nr telefonu komodrkowego oraz adresu mailowego), ktéry s$wiadczy¢é bedzie catodobowg
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opieke/pomoc, w czasie trwania podrdzy Zamawiajgcego, szczegdlnie w sytuacjach wyjatkowych
(np. przebywanie Zamawiajgcego w innej strefie czasowej), poza godzinami pracy Wykonawcy,
o ktérych mowa w ust. 2 oraz w dni wolne od pracy, w zakresie dokonywania zmian w rezerwacji
(trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z warunkami przewidzianymi
dla poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletow.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczacych skfadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw,
w szczegblnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
z przyczyn losowych.

§5

Umowa zawarta jest na okres od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2017 roku
lub do wyczerpania zabezpieczone] przez Zamawiajgcego kwoty, o ktérej mowa w §6 ust. 1 Umowy.

§6

1. Zabezpieczona maksymalna kwota, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Umowy
WYNOSI wevvveeenrianns ztotych brutto, stownie.........cccecvveeerinnnnnn.

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi szacunkowg wartosc realizacji Umowy, zabezpieczong
w budzecie Zamawiajgcego. Kwota ta bedzie sukcesywnie umniejszana w oparciu o realizowane
zakupy biletéw lotniczych.

3. Zamawiajacy bedzie realizowat zamdwienia sukcesywnie, w zaleznosci od faktycznych potrzeb.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmiany wskazanych destynacji, dtugosci wyjazdu, ilosci biletow
oraz terminu podrdzy. Ponadto Zamawiajgcy zastrzega sobie zmiany w ilosci planowanych
destynacji (zmniejszenie lub zwiekszenie ilosci). Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ztozenia
zamoéwienia na wskazane w SOPZ potaczenia.

4. Za kazdy bilet lotniczy Zamawiajacy zaptaci:
a) optate transakcyjng,

b) cene biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkdw, optat oraz innych naleznosci.

5. Opfata transakcyjna, o ktérej mowa w ust. 3 pkt a, obejmuje rzeczywisty koszt realizacji
zamodwienia, w szczegolnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie
brutto, koszt przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw
potgczen, 24- godzinna opieka , opiekuna podrdzy” dla podrézy miedzykontynentalnych oraz
»serwis alarmowy- help desk” dla podrézy europejskich, koszty ewentualnego powtdrzenia
rezerwacji, zmiany rezerwacji, wymiany biletu, reklamacji oraz wszelkie inne koszty zwigzane
z nalezytym i zgodnym z SOPZ wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.

6. Cena biletu, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt b, musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i by¢ zgodna
z przepisami taryfowymi IATA. Rdznice w cenie biletu (cena z dnia rezerwacji i cena z dnia
wykupu biletu) wynikajgce z réznic kursowych nie stanowig zmiany ceny biletu.

7. Wartos¢ jednostkowa brutto optaty transakcyjnej, zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigca
zatgcznik nr 2 do Umowy, wynosi:

..................... ztotych brutto, (stownie.......ccceeeevvevevececeeenenn).

8. Nalezno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia, rozliczana bedzie kazdorazowo w oparciu
o sktadane zlecenia, po wykonaniu zamdwienia na podstawie faktury VAT wystawionej
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9.

przez Wykonawce.

Faktura poza wymogami ksiegowymi powinna zawierac:

a) date wystawienia biletu,

b) nazwisko pasazera,

c) trase przelotu,

d) cene biletu wg taryfy przewoznika,
e) optate transakcyjna,

f) ilos¢ kupowanych biletéw,

g) cene koricows,

h) nazwisko osoby sktadajacej zlecenie.

10. Zaptata naleznosci, o ktérej mowa w ust. 3, nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy:

11.

12.

13.

w terminie nie krétszym niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane
Zamawiajgcego:

Wielkopolski Fundusz Rozwoju spétka z o.0.

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

NIP 7831749000, REGON 365658047.

Faktura winna byé dostarczona na adres wskazywany kazdorazowo przez osobe sktadajgca
zlecenie / dokonujacg rezerwacji.

Zgodnie z trescig ust. 2 Wykonawca wyraza zgode na wykonanie Umowy, w takim zakresie, ktéry
bedzie wynikat z faktycznych potrzeb Zamawiajgcego. W przypadku, gdy tgczne wynagrodzenie za
zrealizowanie przedmiotu Umowy bedzie nizsze niz kwota, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawcy
nie beda przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego, a zmiana w tym zakresie nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia Zamawiajgcemu miesiecznych raportow
z wystawionych przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres
.................................................... do 7 dnia nastepnego miesigca.

§7

Strony Umowy zobowigzujg sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
Umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej strony, nie zostang ujawnione, udostepnione
lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizacji.

§8

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w przypadku
niedotrzymania terminéw okres$lonych w Umowie oraz w opisie przedmiotu zamodwienia
(zatgcznik nr 1 do Umowy), w wysokosci 150 zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia,
a w przypadku, o ktérym mowa w §6 ust.12 Umowy, za kazdy dzien opdznienia.

Niezaleznie od innych postanowien umownych w przypadku niedostarczenia zamoéwionych
przez Zamawiajgcego biletéw lotniczych w terminie okreslonym w zamdwieniu, skutkujgcego
niemozliwoscig wylotu w planowanym terminie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej w wysokosci 100 % wartosci zlecenia, ktérego ta kara dotyczy.

Za brak mozliwosci skontaktowania sie Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, z serwisem alarmowym lub opiekunem podrézy, o ktérych mowa w § 4 ust. 6
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10.

i ust. 7 Umowy, badZ nie udzielenie pomocy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne
w wysokosci 40% wartosci zlecenia, ktérego dane zdarzenie dotyczy.

Za inne niz wskazane w ust. 1-3 stwierdzone przypadki nienalezytego wykonywania przedmiotu
Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20% wartosci sktadanego
zlecenia (konkretnego zamdwienia), ktérego ta kara bedzie dotyczyc.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pordwnywania proponowanych przez Wykonawce cen
biletéow lotniczych z cenami przedstawionymi przez inne podmioty swiadczgce ustugi w obszarze
sprzedazy biletow lotniczych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego réznicy wiekszej
niz 10%, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia tej rdznicy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku niewykonania
lub nienalezytego (w tym nieterminowego) wykonywania przedmiotu Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy winien ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia
powziecia wiadomosci o ziszczeniu sie przestanki odstgpienia.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10 % kwoty, o ktérej mowa
w §6 ust. 1 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego. W przypadku uchybienia przez Wykonawce
temu terminowi, Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kwote wynikajagcg z noty obcigzeniowej
z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgc ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli
szkoda przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§9
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy beda rozpoznawane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej strony.

Zatacznik nr 1: Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia (SOPZ);
Zatgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



