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SAMORZAD WOJEWGDZTWA Y Wielkopolski
WIELKOPOLSKIEGO Fundusz Rozwoju

Spdtka Somorzgdu Wojewddztwo Wielkopolskiego

Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Istotne Postanowienia Umowy

zawarta w dniu [¢] 2020 roku w Poznaniu, pomiedzy:

Wielkopolskim Funduszem Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Szyperskiej 14, 61-754
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000645228,
NIP 7831749000, REGON 365658047, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 150 000,00 zi,

reprezentowang przez [*]

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

[*],
zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
facznie zwane ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

Strony oswiadczajg, iz na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane wskazane w komparycji
Umowy, ktére miatyby wptyw na waznos¢ Umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi
na okolicznos$¢ jej zawarcia.

§1
Okreslenie przedmiotu umowy
1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Hostingu
aplikacji WFRSystem ( rozumiany réwniez jako portal WFRSystem) na dedykowanym serwerze
wirtualnym wraz z zapewnieniem certyfikatu bezpieczernstwa waznego przez min. 12 miesiecy z
ustugami administracyjnymi serwera i aktualizacjg bibliotek i frameworkdéw aplikacji do
najnowszej wersji — zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz ofert3 Wykonawcy, ktoére
odpowiednio stanowig zatacznik 5 i 6 do Umowy
2. Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi:
a. hostingu maszyny wirtualnej na potrzeby portalu: WFRSystem
b. administracji serwera i aktualizacji bibliotek oraz monitoringu dla maszyn wirtualnych
portali WFRSystem w zakresie:
i. Monitorowanie dziatania/dostepnosci VM do poziomu oprogramowania

wirtualizacji i/lub dostepnosci interfejsu sieciowego
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ii. Monitorowanie szczegétowych parametrow VM (utylizacja CPU/vCPU, RAM,
Dysk Rozmiar/Wydajnos$¢, Dysk Backupowy)

iii. Monitorowanie dziatania ustug systemowych, baz danych
i zainstalowanego oprogramowania firm trzecich uruchomionego na systemie
operacyjnym VM
iv. Aktualizacji frameworkéw i bibliotek systemowych do najnowszych wersji
w danej linii wydawniczej.
c. Szczegdétowe parametry techniczne maszyny wirtualne;j:

i. Procesor -2 vCPU
ii. Pamiec¢-4 GB RAM
iii. Dysk—250 GB, 300 IOPS
iv. Transfer nielimitowany
3. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony — tj. od dnia xxx grudnia 2020 r. do dnia xxx grudnia

2021r.

§2
Oswiadczenia stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) Przedmiot umowy wykonywany bedzie przez Wykonawce ze starannoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wedtug najlepszej
wiedzy Wykonawcy.

b) Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz posiada wiedze, doswiadczenie i zasoby osobowe
i sprzetowe oraz techniczne, umozliwiajgce nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy, jak réwniez, iz nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej, prawnej
ani finansowej, ktére mogg uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu umowy.

c) Uzywane przez Wykonawce narzedzia programistyczne sg wykorzystywane zgodnie
z obowigzujgcym prawem oraz udzielonymi licencjami.

d) Zobowiazuje sie do zapoznania sie z budowg i dziataniem portalu WFRSystem.

e) W ramach otrzymanego wynagrodzenia dokona Migracji portalu WFRSystem z obecnego
centrum danych do Centrum danych Wykonawcy.

f)  Zobowigzuje sie do dokonania migracji w postaci eksportu wirtualnej maszyny: maszyne
wirtualng portalu WFRSystem z dniem zakoriczenia umowy, z serweréw Wykonawcy

do wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji na wtasny koszt.
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§3
Obstuga hostingowa

1. 0Od dnia udostepnienia ustugi Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego
ustuge hostingowg w sposdb ciggly, w systemie 24/7/365.

2.  Maksymalna zsumowana niedostepnos¢ ustug hostingowych w catym okresie realizacji umowy,
( 12 miesiecy), wynosi 64 godzin. W czasie tym mieszczg sie rowniez okna serwisowe.

3. Zgtoszenia usterek zwigzanych z ustugami hostingowymi, w tym ich niedostepnos$¢, dokonywane
bedy pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca wskazuje dane
kontaktowe PUNKLU SEIWISOWEEO: .....c.coueveeveririeecteeteieieteet et eteeteste st s ases s sssetesse s sessesassesesssssessassasassssenan

4. Serwery, przy pomocy ktdrych Wykonawca swiadczyt bedzie ustuge hostingowg, umiejscowione
bedg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wykonawca zapewni usuwanie wad aplikacji WFRSystem, a na zgloszenia bedzie reagowad
usunieciem wady zgodnie z nastepujgcymi parametrami:

a) czas reakcji- 4 godziny

b) usuniecie Awarii — 8 godzin od chwili zgtoszenia Awarii, niezaleznie od momentu
przystgpienia do usuniecia Awarii; w tym samym terminie Wykonawca moze zastosowac
rozwigzanie zastepcze, przy czym w przypadku zastosowania zastepczego, usuniecie Awarii
nastgpi w terminie 48 godzin od chwili zgtoszenia Awarii,

c) usuniecie Btedu- 24 godziny od chwili zgtoszenia Btedu niezaleznie od momentu przystgpienia
do usuniecia Btedu; w tym samym terminie Wykonawca moze zastosowac rozwigzanie
zastepcze, przy czym w przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego, usuniecie Btedu
nastgpi w terminie 72 godzin od chwili zgtoszenia Btedu.

6. Jako Awarie rozumiemy — incydent uniemozliwiajgcy normalne funkcjonowanie Systemu.

7. Jako Btagd rozumiemy — incydent zaktdcajacy normalne funkcjonowanie Systemu.

8. Wykonawca zapewni tez utrzymanie oraz, w wyjgtkowych przypadkach, modyfikacje
systemdéw, w tym systemu WFRSystem. Ustuga ta bedzie dodatkowo ptatna.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do swobodnego decydowania o korzystaniu
z ustug Wykonawcy, ktéry bedzie pozostawat do dyspozycji Zamawiajacego przez
maksymalnie 50 (piec¢dziesigt) roboczogodzin w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy.
Wysokos¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za poszczegdlne zlecenie
uzalezniona bedzie od rzeczywistego naktadu pracy koniecznego ze strony Wykonawcy

do realizacji prac ustalonych przez Strony w zleceniu lub wynikajgcych z dalszych uzgodnien

Stron, przy czym jednostkowg cene za roboczogodzine Strony ustalajg na kwote ......... zt

netto (stownie:......cccocoveeeeerernenenee. ztotych), do ktorej doliczany bedzie nalezny podatek VAT.
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§4

1. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajgcego o czasowej
planowanej przerwie w dostepnosci ustugi hostingowej z wyprzedzeniem 24 godzin, a jesli
przerwa nie byta zaplanowana w terminie 2 godzin od jej zaistnienia. W przypadku
niedostepnosci zwigzanej z serwisem, Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajacego na termin
okna serwisowego.

2. W przypadkach opisanych w § 4 ust. 1 umowy, zostanie przywrécona dostepnos$¢ ustugi w czasie
nie dtuzszym niz wskazanaw § 3 ust. 5

3. Powiadomienie opisane w § 4 ust. 1 Wykonawca bedzie kierowat na nastepujace adresy mailowe

Zamawiajgcego: marek.gola@wfr.org.pl, dariusz.nowinski@wfr.org.pl.

§5
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacja umowy
Zamawiajgcy jako podmiot przetwarzajacy dziatajgcy w imieniu i na rzecz Administratora Danych
Osobowych podpowierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, wytgcznie w zakresie
okreslonym w zawartej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej

zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§6

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
1. Z tytutu wykonania bez =zastrzezen Umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne
wynagrodzenie za caty okres obowigzywania Umowy w wysokosci zgodnej ze ztozong Ofertg,
to jest w kwocie brutto [*] zt (stownie: [*] zt [¥]/100), w tym kwota netto [*] zt (stownie: [*])

oraz nalezny podatek [*] VAT — [*] zt (stownie: [*] zt [*]/100).
2. Wpynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, podzielone zostanie na 12 réwnych czesci, co daje
miesieczng kwote brutto w wysokosci [*] zt (stownie: [*] zt [*]/100), w tym kwota netto [*] zt

(stownie: [*] zt 00/100) oraz nalezny podatek [*] VAT — [*] zt (stownie: [*] zt [*]/100).

3. Wynagrodzenie miesieczne ptatne bedzie w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy bedzie regulowat naleznosci przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
E ettt et eh e ettt b s ettt et bbb bbbt eae e a e eea et ebeaas prowadzony przez
......................................................................................... Zmiana numeru rachunku bankowego
nie stanowi zmiany umowy. Zmiana numeru rachunku bankowego staje sie skuteczna z chwilg
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doreczenia. Zamawiajagcemu os$wiadczenia Wykonawcy w tym zakresie ztozonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci wraz z zaswiadczeniem banku potwierdzajagcym prowadzenie
rachunku Wykonawcy.

5. Datg zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§7
Wypowiedzenie umowy
1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w sytuacji razgcego naruszenia przez Wykonawce
postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci w przypadku:

a) gdy zsumowany czas niedostepnosci ustugi hostingu w okresie wykonywania umowy
przekroczy limit okreslony w § 3 ust. 2 niniejszej umowy.

b) trzykrotnego niepowiadomienia w terminach okreslonych w § 4 ust. 1 umowy o przerwach w
dostepnosci ustugi hostingowej, bez wzgledu na to, czy dotyczy to przerw planowanych, czy
nieplanowanych,

c) nie przywrdcenia dostepnosci ustugi w terminie wskazanym w § 3 ust. 5 umowy.

d) gdy Wykonawca wyrzadzi szkode Zamawiajgcemu, badZ osobie, ktérej danymi osobowymi
Administrator zarzadza, w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych
Wykonawcy,

e) uporczywego wstrzymywania sie przez Wykonawce z realizacjg zalecenn pokontrolnych,
o ktérych mowa w umowie powierzenia danych osobowych,

f) wszczecia postepowania sagdowego przeciw Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem przepisow
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. - o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ Wykonawcy w terminie 10 dni
roboczych liczonych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o okolicznosciach bedacych
podstawg odstgpienia. W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn, o ktdrych
mowa w ust. 1 ma on prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci miesiecznego

wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych
w nastepujacych sytuacjach, bez koniecznosci uprzedniego wezwania Wykonawcy do nalezytego

wykonania umowy:
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a) w sytuacji niedostepnosci ustugi hostingowej przekraczajgcej limit wskazany w § 3 ust. 2,
w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy,
za kazdg rozpoczetg godzine ponad limit, okreslony w § 3 ust. 2 umowy,

b) w przypadku naruszenia postanowien zawartych w § 4 ust. 1 umowy, w wysokosci 5%
miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy przypadek
niepowiadomienia,

c) w sytuacji nieprzywrdcenia dostepnosci ustugi w terminie okreslonym w § 3 ust. 5 umowy,
w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy,
za kazda rozpoczeta godzine po terminie okreslonym w § 3 ust. 5 umowy,

d) w sytuacji niewykonania, nienalezytego lub nieterminowego przedmiotu Umowy
w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek niewykonania, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
ustugi.

2. W sytuacji nienalezytego wykonywania umowy, gdy:

a) limit okredlony w § 3 ust. 2 umowy zostanie przekroczony o 24 godziny, Zamawiajacy
naliczy dodatkowg kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia miesiecznego netto,
okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, co nie narusza innych uprawnien Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 ust. 1 umowy oraz innych uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z umowy, badZz powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

3. Naliczenie kar umownych nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach ogdlnych,
przewyzszajgcego wartos¢ naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne wskazane w niniejszej umowie moga by¢ tgczone.

5. Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy bez jego

zgody.

§9
Postanowienia koricowe
1. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci przez caty okres wykonywania przedmiotu umowy do kwoty nie mniejszej
NIZ e Zh (STOWNI@ & e ztotych). Kserokopia dokumentu
ubezpieczenia (wraz z dowodem zaptacenia wymaganej sktadki badz raty skfadki
ubezpieczeniowej) stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy. W przypadku, gdy w czasie trwania umowy
utraci wazno$¢ polisa ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca
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zobowigzany jest przed uptywem terminu jej waznosci do dostarczenia aktualnego dokumentu
(wraz z dowodem zaptacenia wymaganej sktadki badz raty sktadki ubezpieczeniowej) pod
rygorem odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i zaptaty kary umownej ustalonej
w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia netto.

2. Strony ustalajg, ze podczas realizacji niniejszej umowy, bedg ze sobg Scisle wspdtpracowac
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie umowy.

3. Spory powstate na tle wykonania umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

4. Osobami uprawnionymi do zapewnienia biezgcego kontaktu pomiedzy Stronami dla potrzeb
zwigzanych z realizacjg Umowy, s3:

a) zramienia Wykonawcy:

Imie i nazwisko/nazwa Adres e-mail Nr telefonu

b) zramienia Zamawiajacy:

Imie i nazwisko/nazwa Adres e-mail Nr telefonu

5. Zmiana danych oséb wymienionych w ustepie 4 nie wymaga zmiany tresci umowy, a jedynie
przestania przez dang Strone, na adres poczty elektronicznej drugiej Strony, aktualnej listy oséb
upowaznionych z ramienia danej Strony do wykonywania danego rodzaju czynnosci dla potrzeb
zwigzanych z realizacjg umowy. Strony okreslajg nastepujgce adresy poczty elektronicznej w celu
przesytania aktualizacji listy oséb o jakich mowa w powyzej:

a) adres email WyKoNawWCy: ...ococeieiiiiiiccieiiciiee et eb e e

b) adres email ZamawiajgCy: ...cccoveeeierireeceeeeee e
6. Strony wytgczajg stosowanie, na gruncie umowy, zapiséw wszelkich ogélnych warunkéw umoéw,
regulamindw swiadczenia ustug, cennikéw, taryf lub innych podobnych regulacji stosowanych
przez Zamawiajgcego.
7. Wszelkie zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.
8. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem

postanowien § 9 ust. 5.
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b

9. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

Wykonawca: Zamawiajgcy:

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Centralna Informacja Krajowego Rejestru / Petnomocnictwo,
Zatacznik nr 2 - Centralna Informacja Krajowego Rejestru / Petnomocnictwo,
Zatgcznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatacznik nr 4 - Dokument ubezpieczenia (Polisa Wykonawcy).

Zatgcznik nr 5 - zapytanie ofertowe

Zatgcznik nr 6 — oferta Wykonawcy

Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. 8 Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
tel. +48 6167171 71,+4861 6717172, fax +48 616717178 Kap. Zakt.: 150 000 PLN, KRS: 0000645228, NIP: 7831749000, REGON: 365658047



