SAMORZAD WOJEWODZTWA Y Wielkopolski
WIELKOPOLSKIEGO Fundusz Rozwoju

Spdtka Somorzgdu Wojewddztwo Wielkopolskiego

Poznan, 11 czerwca 2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na realizacje, w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy, ustugi kompleksowej obstugi w zakresie
konfiguracji, serwisu oraz szkolenia z obszaru systemow zarzadzania przedsiebiorstwem i ksiegowosci ERP
Comarch Optima

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM:

Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
tel. +48 61 6717171

e-mail: wfr@wfr.org.pl
NIP: 783-17-49-000, REGON: 365658047

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja, w okresie 12 miesiecy od 1 lipca 2021 r., ustugi kompleksowej obstugi
w zakresie konfiguracji, serwisu oraz szkolenia z obszaru systemow zarzadzania przedsiebiorstwem i

ksiegowosci ERP Comarch Optima.

Nieprzekraczalny termin uruchomienia ustugi: 01.07.2021 r.

3. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Zakres swiadczonych ustug:
1) Zapewnienie dyspozycyjnosci na czas swiadczenia ustugi — bezposredni kontakt z opiekunem;
2) Zapewnienie krotkiego terminu reakcji na zgtoszenie awarii;
3) Woykonanie ustugi w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie;
4) Szkolenie i doradztwo z obstugi oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego lub za pomocg Srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

5) Wprowadzanie aktualizacji oprogramowania oraz informowanie o zakresie ich zmian funkcjonalnych;
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SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferta powinna zosta¢ sporzadzona wedtug wzoru Formularza ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 1
do niniejszego Zapytania ofertowego.
Wykonawca powinien wskaza¢ w ofercie cene brutto, cene netto oraz podatek VAT. Cena oferty powinna
zawierac:
a) stawke za pakiet miesieczny (16 godzin) zawierajacy 4 godziny pracy Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego i 12 godzin pracy zdalnej na rzecz Zamawiajgcego;

e stawke godzinowg pracy Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, ktdra uwzgledniaé bedzie
wszystkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia
— Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy realizacje umowy w oparciu o te stawke po
wyczerpaniu w danym miesigcu liczby godzin w ramach pakietu;

e stawke godzinowg pracy zdalnej Wykonawcy (przez internet lub telefon) -Zamawiajgcy
bedzie zlecat Wykonawcy realizacje umowy w oparciu o te stawke po wyczerpaniu w danym
miesigcu liczby godzin w ramach pakietu;

Na sporzadzonej ofercie powinien znajdowac sie podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Oferte nalezy ztozy¢ wraz z:
- Oswiadczeniem Wykonawcy o spetnianiu warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa

w pkt 6 Zapytania ofertowego.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT:

Oferte wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa powyzej nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej (skan
Formularza ofertowego, skan Oswiadczenia Wykonawcy, ewentualnie skan petnomocnictwa w przypadku
gdy oferte sktada osoba upowazniona do dokonywania czynnosci w imieniu Wykonawcy) na adres:
wfr@wfr.org.pl w terminie do 18 czerwca 2021 r. do godz. 12:00.

Wymagany termin zwigzania ofertg: 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem

terminu sktadania ofert.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1) Wykonawca spetnia warunki dotyczace:
a) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw;
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b) znajdowania sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej wykonanie przedmiotu
zamoéwienia;

c) posiadania zdolnosci technicznych lub zawodowych zapewniajgcych wykonanie przedmiotu
zaméwienia.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa w pkt 1, Zamawiajgcy wymaga

przedstawienia aktualnego na dzien sktadania ofert Oswiadczenia Wykonawcy o spetnieniu powyzszego

warunku. Wzér przedmiotowego Oswiadczenia Wykonawcy stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania

ofertowego.

ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA:

1)
2)

3)

4)
5)

oferty, ktére wptyng po wyznaczonym terminie ztozenia nie bedg brane pod uwage przy ocenie ofert;
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od zamdéwienia bez podania przyczyny, a takze do
pozostawienia postepowania bez wyboru oferty;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty, ktdra nie spetnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ poprawiania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

w przypadku zaistnienia szczegélnych okolicznosci Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przedtuzenia
terminu realizacji zamdéwienia, jednakze ocena, czy zachodzg szczegdlne okolicznosci nalezy wytacznie

od decyzji Zamawiajgcego.

KRYTERIUM OCENY OFERT

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zawierajgcej cene pakietu miesiecznego. Stawka godzinowa

za realizacje ustugi po przekroczeniu limitu godzin z pakietu jest wartoscia potrzebng wyfaczenie

dla mozliwosci prowadzenia rozliczen i nie podlega ocenie oferty.

2) Zamawiajacy przy wyborze Wykonawcy postugiwat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

Cena pakietu miesiecznego - waga 100 %,

Cena pakietu miesiecznego - waga 100 %, maks. ilo$¢ punktéw 100

Liczba punktow w tym kryterium zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:
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Cn
C=————x100 pkt
Cbo

Cn — najnizsza cena ofertowa brutto za pakiet miesieczny sposréd badanych ofert;

Cbo — cena brutto za pakiet miesieczny badanej ofert.

9. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z sktadanymi ofertami informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

5)

administratorem danych osobowych jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego majacy siedzibe

przy al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan; Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z o0.0. z siedzibg

w Poznaniu ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe dziatajgcym

W imieniu i na rzecz administratora;

w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z inspektorem

ochrony danych osobowych, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, adres email iod@wfr.org.pl;

oraz inspektorem ochrony danych osobowych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

adres  skrytki urzedu na platformie epuap:/umarszwlkp/SkrytkaESP, lub e — mail:

inspektor.ochrony@umww.pl.;

dane osobowe oferentéw sg przetwarzane w celach wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia

i rozliczenia umowy oraz archiwizacji dokumentéw w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie

zamowienia;

Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja

z postepowania;

podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oferentéw stanowi:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, ktérej oferent bedzie
strong;

b) art. 6 ust.1lit. cRODO w zwigzku z wypetnieniem obowigzku prawnego cigzgcym na administratorze,
w tym rozliczenia finansowo podatkowego zawieranej umowy oraz obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o finansach publicznych;

dane osobowe oferentéw bedg przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a nastepnie

przez 5 lat do czasu ustania okresu archiwizacji;
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by

6) podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia umowy lub podjecia dziatan
niezbednych przed jej zawarciem;
7) oferentom przystuguje:
a) prawo do przenoszenia danych, w przypadku gdy dane sg przetwarzane w zwigzku wykonaniem
umowy i gdy dane te sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany,
b) prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,
c) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8) dane osobowe oferentéw nie bedg ujawniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie

przepisOw prawa;

10. OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU:

Piotr tykowski

piotr.lykowski@wfr.org.pl

DYREKTOR DS. ADMINISTRACII | PROMOCII
/-/ Piotr tykowski

Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy;
2) Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunku udziatu w postepowaniu

3) Zatacznik nr 3 — Wzér Umowy.
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