UMOWA

na realizacje ustugi kompleksowej obstugi w zakresie konfiguracji, serwisu oraz szkolenia z obszaru

systemOw zarzadzania przedsiebiorstwem i ksiegowosci ERP Comarch Optima.

Zawarta w dniu ......cceeveeeennnn. pomiedzy:

N

Wielkopolski Fundusz Rozwoju Sp. z o0.0. z siedzibg w 61-754 Poznan, ul. Szyperska 14,

posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 7831749000 reprezentowany przez:

zwany dalej Zleceniobiorca

o nastepujacej tresci:

§1
Postanowienia ogodlne i przedmiot zlecenia
Na podstawie niniejszej umowy, zwanej dalej Umowa, Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy,

a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustuge kompleksowej obstugi w zakresie konfiguracji,
serwisu oraz szkolenia z obszaru systemow zarzadzania przedsigebiorstwem i ksiegowosci ERP
Comarch Optima.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze zawodowo wykonuje ustugi serwisu systeméw informatycznych

Comarch ERP Optima.

§2
Obowiazki Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca przy wykonywaniu przedmiotu zlecenia zobowigzuje sie dochowac nalezytej
starannosci stosownie do profesjonalnego charakteru wykonywanych ustug.
Do obowigzkéw Zleceniobiorcy nalezy w szczegdlnosci:

- dyspozycyjnosé na Swiadczenie serwisu informatycznego,

- instalacja, konfiguracja i serwis systemu informatycznego,

- serwis zdalny systemu informatycznego Zleceniodawcy przez Internet,

- szkolenia z zakresu wtasciwego uzytkowania systemu,

- doradztwo informatyczne wykonywane telefonicznie lub drogg mailows.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania tylko tych czynnosci serwisowych, ktére zostaty
zlecone przez Zleceniodawce.

§3
Obowiazki zleceniobiorcy

Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy w szczegélnosci:

- dostarczenie Zleceniobiorcy wszelkich potrzebnych srodkéw do wykonania obowigzkéw
wskazanych w § 2,
- wypfacenie Zleceniobiorcy wynagrodzenia zgodnie z warunkami zawartymi w § 4.
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§4

Wynagrodzenie i sposdb jego zaptaty
Strony ustalajg wynagrodzenie miesiecznie Zleceniobiorcy za prace okres$lone w § 2 na kwote
.................... zt Netto (STOWNIE: .o e ZEOtYCh 00/100). Kwota
wskazana w zdaniu poprzedzajgcym stanowi cene za pakiet miesieczny, obejmujacy 4 godziny
pracy w siedzibie Zleceniodawcy oraz 12 godzin pracy zdalnej na rzecz Zleceniodawcy polegajacej
na realizacji prac wskazanych w § 2 umowy.
W przypadku przekroczenia w danym miesigcu liczby 4 godzin zawartych w limicie pakietu
czynnosci serwisowych wykonanych w siedzibie Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzany jest
doptaci¢ Zleceniobiorcy kwote wynikajacg z przemnozenia liczby godzin ponad limit wynikajgcy z
pakietu przez stawke g0dziNnOWg e, zt netto (stownie:
............................................................... ztotych 00/100).
W przypadku przekroczenia w danym miesigcu liczby 12 godzin zawartych w limicie pakietu
czynnosci serwisowych wykonanych zdalnie przez Internet lub telefon, Zleceniodawca
zobowigzany jest doptaci¢ Zleceniobiorcy kwote wynikajgcg z przemnozenia liczby godzin ponad
limit (12 godzin) wynikajacy z pakietu przez stawke godzinowg ........cccceeeueuune. zt netto (stownie:
........................................................................ ztotych 00/100).
Zmiana wysokosci optat moze nastgpi¢ po przeprowadzonych negocjacjach stron umowy
i wymaga dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.
Do podanych kwot zostanie doliczony podatek VAT.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty Zleceniobiorcy wynagrodzenia ustalonego w §4 ust 1
niniejszej umowy w terminie 14 dni, od dnia doreczenia faktury wraz z dokumentami
zawierajgcymi zestawienie wykonanych czynnosci.
Wynagrodzenie przystugujgce Zleceniobiorcy ptatne bedzie z rachunku Zamawiajgcego
na rachunek Zleceniobiorcy.
Faktura doreczona bez wymaganych dokumentéw okreslonych w powyziszym ust. 1 podlega
zwrotowi bez ksiegowania, na co niniejszym Zleceniobiorca wyraza zgode.
Za date pfatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego ptatnika.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci waloryzacji cen czynnikdw produkcji za przedmiot
umowy.

§5
Czas obowigzywania umowy
Umowa zaczyna obowigzywac od dnia 1 lipca 2021 r. do 30 czerwca 2022 roku.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe za uprzednim 1 miesiecznym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§6

Klauzula tajnosci
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie wykonywania czynnosci, o ktéorych mowa w niniejszej Umowie w szczegdlnosci
dotyczacych sytuacji finansowej, procesu produkcyjnego oraz innych spraw.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie wykorzystywaé informacji pozyskiwanych w trakcie
wykonywania czynnosci, o ktéorych mowa w niniejszej Umowie (lub jakiejkolwiek ich czesci
czy kopii) dla celéw innych niz te, dla ktérych zostaty przekazane.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ informacji pozyskiwanych w trakcie wykonywania
czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej Umowie jakimkolwiek osobom lub podmiotom oraz
dotozy¢ wszelkich staran, by nie dopusci¢ do wejscia w posiadanie tych informacji jakichkolwiek
0s6b lub podmiotéw.

§7
Ochrona danych osobowych
Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych na warunkach
opisanych w niniejszym paragrafie.



Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Zleceniobiorce wytgcznie w celu realizacji zadan
okreslonych w Umowie.

Zleceniobiorca oswiadcza, Zze podczas przetwarzania danych osobowych przestrzega¢ bedzie
zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

§8
Sita wyisza

Strony mogga uchyli¢ sie od odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito
w wyniku zdarzenia sity wyzszej.

Dla celdw niniejszej umowy ,sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie nadzwyczajne, nagte,
zewnetrzne, uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania wynikajgcego z Umowy, pozostajgce
poza kontrolg stron, ktdrego strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania niniejszej Umowy
i ktdremu nie mozna byto zapobiec nawet przy dotozeniu szczegdlnej starannosci, w tym miedzy
innymi: dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo.

Strona ubiegajaca sie o uchylenie od odpowiedzialnosci, zgodnie z ust. 1 powyzej, ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ na pisSmie drugg Strone o =zaistnieniu zdarzenia sity wyiszej
uzasadniajgcego takie uchylenie.

§9

Postanowienia koicowe
W zakresie spraw nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg powszechne obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny (tekst jedn.: Dz. U.z 2020 r., poz. 380 ze zm.).
Wszelkie spory i rozbieznosci wynikajace lub majace zwigzek z Umowa beda rozstrzygane przez
Strony w drodze negocjacji. W przypadku niemoznosci polubownego rozwigzania sporu Strony
poddajg rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z realizacji Umowy sgdowi powszechnemu
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiana adresu Strony nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowigzane sg do informowania siebie wzajemnie o zmianie adresu, na ktéry nalezy
kierowa¢ korespondencje, w terminie 7 dni od momentu zaistnienia zmiany.
W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu, korespondencja wystana na ostatnio znany
adres uwazana jest za doreczona.
Umowe sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



